


BMW

BMW C5

總代理汎德

台北汎德 台中汎德 台南汎德 高雄汎德 台北鎔德新北依德蘭陽鎔德 新北尚德 桃園大桐 新竹中鎂 南投長慶 彰化昌一 嘉義賓歐 花蓮來德

總營運決策、產品生產、全球區域管理

德國總部溝通橋梁
總代理與經銷商之目標制定及規範管理

車輛與零件進出口管理與業績管理
管理與協助全台品牌相關KPI 指標與經銷商
媒體公關活動與新車發表會

新車鑑賞活動、新車試駕活動、新車外展、異業合作、其他實體活動、CRM 活動、企業客戶活動、售後服務活動、售後品牌推廣活動...等



集團介紹-服務據點

YI - DER
New Taipei

LONG - DER 
Taipei

LONG - DER 
Yilan



BMW新北依德位於於新北市中和區。

率先全球導入Smart Workshop 「智能車廠」系統。

媲美國際機場貴賓室的舒適豪華空間結合多樣化娛樂

享受。提供每位來訪貴賓豐富的五感體驗。

獲獎紀錄

2015.2016 .2020 最佳經銷商第一名

2017. 2021  經銷商售後行銷評核第一名

2019 最佳經銷商第二名

2019  經銷商最佳行銷獎第一名

2021 經銷商最佳行銷獎 第三名

2022.2023 最佳經銷商第四名

2022 最佳售後服務 第二名

2023 最佳原廠認證中古車經銷商獎第一名

2021.2022.2023 幸福企業金獎
Willkommen│台北鎔德│Apr.2021

集團介紹-台北依德



Willkommen│台北鎔德│Apr.2021

BMW台北鎔德位於於台北市內湖區。

鄰近內湖科技園區、民權東路及南京東路等交通要道。

運用透明玻璃帷幕構築整體大器外觀。

將提供每位來訪貴賓最舒適愜意的享受。

獲獎紀錄

2013.2015 經銷商行銷獎第二名

2015.2016 BMW全球PoS 售後行銷獎第三名

2017.2018.2019.2021 .2023 經銷商行銷獎第一名

2018.2019.2020.2021 .2022 經銷商售後行銷評核第一名

2019.2020 BMW最佳經銷商第一名

2021 BMW最佳經銷商第二名&最佳售後服務團隊第一名

2022 最佳經銷商第一名& 最佳售後服務 第二名

2023 最佳經銷商&最佳售後服務&最佳原廠認證中古車 第二名

集團介紹-台北鎔德



Willkommen│台北鎔德│Apr.2021

集團介紹-蘭陽鎔德

BMW蘭陽鎔德位於宜蘭縣羅東鎮，是雙北重點旅遊生活圈。

服務中心引領全球使用最新規範的外觀，將成為教科書級典範。

導入全新概念智慧車廠服務，創造更多便捷享受。

推出結合原廠服務、美食旅遊的【雙響舒旅】，

創新雙響方案讓BIMMER們解決需求的同時能享受豐富娛樂。

於 2025年 4月正式開幕



教育訓練：產品講師、技術講師

行政內勤：行銷、數據分析、財務、行政

汽車業未來職涯

銷售服務：新車顧問、服務顧問、中古車顧問、
保險顧問、前台服務

專業技術：工程師、塗裝技師、鈑金技師、一般修護技師



BMW 接待區域
原廠高規格硬體



BMW
一般修護技師
工作介紹



BMW 一般修護技師保養工作流程

檢查全車

燈光及雨刷
量測電瓶 連接診斷 檢查內裝 潤滑

輪胎螺絲

上磅

查看

故障記憶

檢查

引擎室
底盤檢查 QC 底盤 車輛清潔



BMW
一般修護技師
原廠高規格工具



BMW  售後服務車身鈑金相關工作



BMW  售後服務車身鈑金相關工作

受損

判別

電腦

檢測

部件

拆解

鈑件

整平

更換

校正

防鏽

塗層

防鏽

塗層

回裝

校準

終檢

試車



BMW 塗裝技師工作介紹



BMW 塗裝技師工作流程

損傷

判別
研磨 補土

中塗

底漆

遮蔽

防塗
清潔 噴漆 烘烤 打蠟



BMW 塗裝
原廠高規格工具





上班時間 薪資結構

早上08:30~12:30

午休12:30~13:30

下午13:30~17:30

$30500

$37
$738
$458
$148
$500
$130

薪資

誠信保險
勞保費
健保費
福利金
午餐費
制服清洗



績效考核

專業技術人員

職等晉升考試

週
期

目
的

方
式

每年三次職能測驗
初階、進階、高階 

強化專業技能 & 
確認人員專業技術水平

學科、術科測驗

每月落實管理 / 每半年 1 次 

了解同仁工作能力表現，
做為訓練項目、職務升遷、輪調、
薪資調整、獎金發放…等依據

考核表、面談



幸福假、



春
酒

迎
新
送
舊



員
工
特
賣

中
秋
聚
餐



不
定
期
餐
車
名
店

手
作
苔
球
課
程

炸彈蔥油餅

次女雞蛋糕



員工福利環境



Q & A
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